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Viceministro del Deporte y la Recreacién
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
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Estimado Viceministro:

Guatemala 3]] de Julio 2017

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle i informe de

actividades correspondiente al mes de JULIO del presente afio, seglin contrato
Administrativo por Servicios Técnicos Niimero 1503-1-2017, aprobado mediante Acuerdo
Ministerial Numero 266-B-2017, y para el cobro de mis honorarios estoy preseftando factura

serie B mimero 126.

ACTIVIDADES REALIZADAS:
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Brindar apoyo en la solucién de problemas a través de servicios técnico Jn hardware y
software de la Direccién General del Deporte y la Recreacién. ﬁ ;

Brindar apoyo para dar solucién a los requerimientos de las dreas administrativas de la
Direccién General del Deporte vy la Recreacién en la elaboracién dq ~ programas
informéticos de apoyo. :

Brindar apoyo en el desarrollo de sistemas de supervision del manty
reparacién de cdmputo de la Direccién del Deporte y la Recreacién. i ‘
Apoyar en el desarrollo de lineamientos que permitan detectar necesidadés de usuarios
en el drea de informética

Brindar apoyo en el desarrollo y elaboracién de proyectos en el drea de | \ ormaética.
Apoyar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los kontroles de
documentacién del mantenimiento o reparacion de los equipos de cémputo asignados
a los distintos usuarios.

nimiento y




RESULTADOS OBTENIDOS:
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Se respondio a las solicitudes de los Centros Deportivos del Vicemiﬁistefllb, brindando

apoyo en el servicio informatico.

Se mejor6 el control de usuarios de Ia red en el viceministerio.

Se mejoré el funcionamiento de Ia red del Viceministerio De Cultura yD
Se mejord la consolidacién de datos de soporte técnico en el viceministe
Se mejord la proteccién del equipo con el antivirus actualizado.

Se realizé el control de la informacién a través de base de Datos en
seccion de Compras.
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Se realiz6 un diagnéstico Y apoyo informatico a los usuarios de los centlhﬁ:s deportivos

del Viceministerio
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Se realizaron Backups en Centro Deportivo Erick Barrondo para el re uardo de la

informacion.

Se realizaron mantenimiento a la red y configuraciones a los Centros Dep"Trrtivos.
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Delegade de Sistemas Informétichs:
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